
Regalo Responsable: Gestión de la 
cadena de suministro de una PYME 

en un mercado de alto riesgo



Qué es Regalo Responsable
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RegaloResponsablees una marce de ETICOLOGIC,S.L., empresaespecializadaen
comunicacióny marketingresponsable.

RegaloResponsablees una herramientaque actúa como facilitadora en la toma de
decisionesde compra basadasen criterios de compraética y responsable,y que se
dirige a los departamentosde compras,marketing,comunicacióny responsabilidad
social.

El catálogo online de RegaloResponsablese crea en 2008, como respuestaa la
creciente demanda por parte de empresas,administracionesy tercer sector de
disponerde artículosde merchandisingy materialesde promociónmásecológicosy
éticos.

Actualmente,RegaloResponsabledisponede un catálogo online con multitud de
artículos que cumplen las expectativasy necesidadesde compra responsableen el
mercadodel regalopromocional.



Análisis sobre los mercados: características 
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El mercadotradicionalde fabricaciónde artículospromocionalesy regalopublicitario,
se concentraen paísesy regionescomo China,SudesteAsiático,India, Bangladeshy
Turquía

Estospaísessecaracterizanpor poseergrandescadenasde fabricaciónjunto conunos
costesde producciónmuybajos, muchomásque en losmercadoseuropeos

Sinembargo,tambiénpresentanriesgosmuy altos de incumplimiento en respetoa los
DerechosHumanos,lasnormaslaborales, lascondicionesde vida de laspersonasy el
MedioAmbiente, debidoa una legalidadlaxa,escasocontrol y corrupción.

Confeccionarun catálogo de productos sin tener en cuenta estos riesgose
introducir las oportunas medidas correctoras y de seguimiento, puede
acarrearcomoconsecuenciaconvertirseen cómpliceen la vulneraciónde los
DerechosHumanos.



Trabajo y explotación infantil, que a 
menudo realizan tareas peligrosas

Condiciones de 
insalubridad y falta 
de higiene

Jornadas de 
trabajo de 12 o 

14 horas

Trabajo forzoso o en régimen de 
casi esclavitud

Corrupción, 
sobornos, 
extorsión

Vulneración de los Derechos Humanos
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Vulneración de los DDHH y Reputación Corporativa 
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La explotación no es un fenómeno 
exclusivo de países de sudeste 
asiático

También hay que asegurar 
que no ocurren estas 
prácticas en Europa 
controlando los riesgos



¿Qué criterios utilizar para la selección de artículos?
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Regalo Responsable agrupa su catálogo online en 6 categorías de productos:

Regalos Responsables: nuestras propias creacionescon mensajesque fomentan
valoresde responsabilidadsocial

RegalosEcológicos: fabricadoscon materialesreciclados,naturales,biodegradables,
confuentesde energíasrenovales

RegalosComercioJusto: artículosdistribuidosen colaboracióncon organizacionesde
comerciojusto

RegalosMundo Vivo: semillas,plantas,árbolesy elementosparael cuidadodel jardín

ProductosSolidarios: artículosprocedentesde ONGsy Fundacionescuyosfondosse
destinana la financiaciónde susproyectossocialesy medioambientales

RegalosÉticos: artículospara la seguridad,la saludy que fomentan conocimientoy
mejoradel entorno,asícomoactitudesde vidamássaludables



Actuación sobre riesgos
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Reducimosnuestros riesgos de incumplimiento en DerechosHumanos y Normas
Laborales,incorporandoalternativasa losartículostradicionales

Reducimoslos riesgos Medioambientalescon productosmenoscontaminantesy más
ecológicos.

Gestionamoslospotencialesriesgosque puedansurgir:

1. Conociendodóndepuedenproducirse

2. Estableciendoun Códigode Conductaen la Compra

3. Estableciendomedidasde control

4. Seguimientode nuestracadenade suministro



Cuadrode Riesgos en nuestra cadena de 

suministro

ORIGEN PORCENTAJE TIPO DE PRODUCTOS

CLASIFICACION 

RIESGO

REGALOS RESPONSABLES Unión Europea 100% Creaciones propias BAJO

REGALOS ECOLOGICOS

Unión Europea 40% Escritura, oficina, hogar BAJO

China y 

Sudesteasiático 40% Electrónica, gadgets ALTO

India y Bangladesh 20% Textil ALTO

REGALOS COMERCIO JUSTO

África 35%

Artesanía, textiles, alimentaciónLatino América 40% BAJO

Asia 15%

REGALOS MUNDO VIVO Unión Europea 100% Semillas, plantas, jardinería BAJO

PRODUCTOS SOLIDARIOS Unión Europea 100% Fundaciones y ONGs BAJO

Gestión de riesgos: 1. Conocimiento y análisis
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Gestión de riesgos ς2. Conducta / Formulario
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Todosnuestrosproveedoresdebencumplimentarel formulario online:

En la página de inicio 
botón para solicitar ser 
suministrador

Formulario a rellenar por el solicitante



Gestión de riesgos ς2. Código Ético
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Aceptacióndenuestrocódigodeconductaética

Derechos Humanos:

ΧǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ 5ŜǊŜŎƘƻǎ IǳƳŀƴƻǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎΣ ƘŀŎƛŞƴŘƻƭƻ ŜȄǘŜƴǎƛǾƻ ŀ ƴǳŜǎǘǊŀ 
cadena de suministro

ΧŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘƛƎƴŀǎΣ ǎŜƎǳǊŀǎ ȅ ǎŀƭǳŘŀōƭŜǎΦ

ΧǊŜŎƘŀȊƻ ŀ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ Ŝƴ ǊŞƎƛƳŜƴ ŘŜ ŜǎŎƭŀǾƛǘǳŘΣ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ŦƻǊȊƻǎƻ ƻ 
realizado bajo cualquier forma de coacción.

Χ ƴƻ ǳǘƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ Ƴŀƴƻ ŘŜ ƻōǊŀ ƛƴŦŀƴǘƛƭΦ

ΧƳŀǊŎƻ ƳƝƴƛƳƻ ŘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ǎƻƴ ƭŀǎ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀǎ ŘŜ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ 
Trabajo.



Gestión de riesgos ς2. Código Ético

Nuestro Código de Ética está
disponibleen la web en el apartado
deResponsabilidadSocial

El Código de Conducta Ética de
RegaloResponsable,se basa en los
Principios del Pacto Mundial de las
NacionesUnidas,la Norma SGE21 y
los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

Este Código es de obligada
aceptación y cumplimiento para
todaslasempresasque forman parte
de la cadenade suministrode Regalo
Responsable.



Gestión de riesgos ς2. Código Ético
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Aceptacióndenuestrocódigodeconductaética

Gestión de los Recursos Humanos:

Χ Ǉƭŀƴǘƛƭƭŀǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘƛǾŜǊǎŀǎΣ ǇǊƻƳƻǾƛŜƴŘƻ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽƴ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ

Χ ƛƎǳŀƭŘŀŘ ŘŜ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ

Χ ŎƻƴŎƛƭƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ƭŀōƻǊŀƭΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ȅ ŦŀƳƛƭƛŀǊ

Χ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ŦƻƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŎǊŜŀǘƛǾƛŘŀŘ

Χ ƭƛōǊŜ ŀǎƻŎƛŀŎƛƽƴ ȅ ŘŜǊŜŎƘƻ ŀ ƭŀ ƴŜƎƻŎƛŀŎƛƽƴ ŎƻƭŜŎǘƛǾŀ

Política Anticorrupción:

ΧǊŜŎƘŀȊƻ ŀ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ŎƻǊǊǳǇŎƛƽƴΣ ǎƻōƻǊƴƻ ƻ ŜȄǘƻǊǎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ŀŘƧǳŘƛŎŀŎƛƽƴ 
de contrataciones, compras o ventas de productos y servicios



Gestión de riesgos ς2. Código Ético
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Aceptacióndenuestrocódigodeconductaética

Medio Ambiente:

Χ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ǊŜŎƛŎƭŀŘƻǎΣ ōƛƻŘŜƎǊŀŘŀōƭŜǎΣ ŜƴŜǊƎƝŀǎ ǊŜƴƻǾŀōƭŜǎ

Χ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ȅ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ǊŜǎǇŜǘǳƻǎŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ 9ƴǘƻǊƴƻ

ΧŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ ŜƴŜǊƎŞǘƛŎŀ

Χ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ

Χ ŎƻƴǎǳƳƻ ǊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΣ ƭŀ ŜƴŜǊƎƝŀ ȅ Ŝƭ ŀƎǳŀΦ

Χ ǎŜǇŀǊŀŎƛƽƴ ȅ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǎƛŘǳƻǎ Φ

ΧǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜ /hн  ȅ ƭŀ ƭǳŎƘŀ ŎƻƴǘǊŀ Ŝƭ /ŀƳōƛƻ /ƭƛƳłǘƛŎƻΦ



Gestión de riesgos ς3. Medidas de control / Certificados

Gestión de la cadena de suministro Regalo Responsable

Medioambientales:
VComposiciónde materiales
VProcesosde producción
VSistemade gestiónmedioambiental

Sociales:
VNormaSA8000

Laborales:
VOSHAS18001

ComercioJusto:
VFairtrade
VFLO

Calidad:
VISO9001

Envíode certificacionese información sobre productos, procesosde produccióny
condicioneslaboralesy medioambientales



Gestión de riesgos ς4. Seguimiento / Inspecciones
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Debenademásaceptarsometersea inspecciones
a requerimiento nuestro o de cualquiera de
nuestrosclientes

Proveedoresclasificadosconriesgoalto:

Respectoa lasinspecciones:

VAlgunosde ellosya seestánsometiendoa inspecciones,dadoque ya fabricanpara
otrasempresas

VEstasinspeccionessonrealizadaspor nuestropartner : ASIAINSPECTION

VLas inspecciones pueden ser: Inspecciones de Calidad , Auditoría Social y de Fábrica, 
así como Test de Laboratorio 



Auditoría Social en
NormaSA8000

Informe de inspección
en fábrica

Test de laboratorio
Informe
medioambiental

Podemosconocer online el reporte
del informe o la auditoría en 24 a 48
horasdesdela solicitud



Información al Cliente ςSímbolos y materiales
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Explicacióndel significadode
cadasímboloo certificado



Información al Cliente ςFicha de producto
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Objetivos de nuestra gestión de riesgos
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Facilitara las Empresas,las Administracionesy TercerSector,las decisionesde
comprabasadasen criterioseconómicos,socialesy medioambientales

ConvertirRegaloResponsableen la web de referencia para la CompraÉticay
Responsableen regalosde empresa,materialde oficina,hogar,eventosy ferias

Extendery promover entre los departamentosy responsablesde comprasuna
cultura basadaen la responsabilidadsocialy la compraética



Herramienta de Comunicación - Mensajes
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Incorporamosmensajesde concienciacióncreadospor nosotrosque transmiten
valoressocialesy medioambientales

O creandomensajesa medidaparanuestros
clientes,diseñandosupropiacampaña



Herramienta de Comunicación - Materiales
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Materialesecológicos, reciclados,biodegradables,naturales,comerciojustoΧ

+



Herramienta de Comunicación - Valores
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Resultadounapoderosaherramientade comunicaciónéticay ecológica

Ayuda a transmitir valores de
responsabilidadsocial=


