Regalo Responsable: Gestion de la
cadena de suministro de una PYME
en un mercado de alto riesgo
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Qué es Regalo Responsable

Regalo Responsablees una marce de ETICOLOGIGL, empresaespecializadaen
comunicaciory marketingresponsable

El catalogo online de Regalo Responsablese crea en 2008 como respuestaa la
creciente demanda por parte de empresas,administracionesy tercer sector de
disponerde articulosde merchandisingy materialesde promocionmas ecologicosy
éticos

Actualmente,RegaloResponsabledispone de un catalogo online con multitud de
articulos que cumplenlas expectativasy necesidadesle compraresponsableen el
mercadodel regalopromocional

RegaloResponsabl@s una herramientaque actua como facilitadora en la toma de
decisionesde compra basadasen criterios de compraéticay responsabley que se
dirige a los departamentosde compras,marketing,comunicaciony responsabilidad
social
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Analisis sobre los mercados: caracteristicas

El mercadotradicional de fabricacionde articulospromocionalesy regalo publicitario,
se concentraen paisesy regionescomo China,SudesteAsiatico,India, Bangladesty

Turquia

Estospaisesse caracterizarpor poseergrandescadenasde fabricaciénjunto conunos
costesde produccionmuy bajos, muchomasque enlos mercadossuropeos

Sinembargo,también presentanriesgosmuy altos de incumplimiento en respetoa los
DerechosHumanosas normaslaborales, las condicionesde vida de las personasy el
Medio Ambiente, debidoa unalegalidadlaxa,escasacontrol y corrupcion

Confeccionarun catalogo de productos sin tener en cuenta estos riesgose
introducir las oportunas medidas correctoras y de seguimiento, puede

acarrearcomo consecuenciaonvertirseen compliceen la vulneracionde los
DerechosHumanos
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Vulneracion de los Derechos Humanos

Trabajo y explotacion infantil, que a Trabajo forzoso o en régimen de
menudo realizan tareas peligrosas casi esclavitud
Corrupcion,
sobornos,
extorsion

Jornadas de
trabajo de 12 o
14 horas

Condiciones de
Insalubridad y falta
de higiene
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Vulneracion de los DDHH y Reputacion Corporat
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¢, Qué criterios utilizar para la seleccion de articulos?

Regalo Responsable agrupa su catalogo online en 6 categorias de productos:

Regalos Responsables nuestras propias creacionescon mensajesque fomentan
valoresde responsabilidadgocial

RegalosEcologicos fabricadoscon materialesreciclados,naturales, biodegradables,
confuentesde energiagenovales

RegalosEticos articulospara la seguridad,la saludy que fomentan conocimientoy
mejoradel entorno, asicomoactitudesde vidamassaludables

RegalosComercioJusta articulosdistribuidosen colaboracioncon organizacionesle
comerciojusto

ProductosSolidarios articulosprocedentesde ONGsy Fundacionesuyosfondos se
destinana la financiacionde susproyectossocialesy medioambientales

RegalodMundo Vivo: semillas plantas,arbolesy elementosparael cuidadodeljardin
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Actuacion sobre riesgos

Reducimos nuestros riesgos de incumplimiento en DerechosHumanosy Normas
Laboralesincorporandoalternativasa los articulostradicionales

Reducimodos riesgos Medioambientalescon productos menos contaminantesy mas
ecoldgicos

Gestionamodos potencialesriesgosque puedansurgir.

1. Conociendadonde puedenproducirse
2. Estableciendaun Cédigode Conductaen la Compra

3. Estableciendonedidasde control

4. Seguimientode nuestracadenade suministro

Gestion de la cadena de suministro Regalo Responsable



Gestion de riesgos: 1. Conocimiento y analisis

Cuadrode Riesgosn nuestra cadena de

CLASIFICACIO
ORIGEN PORCENTA. TIPO DE PRODUCTOS RIESGO
REGALOS RESPONSABLEYy Union Europea 100% Creaciones propias
Union Europea 40% Escritura, oficina, hogar
REGALOS ECOLOGICOS China y
Sudesteasiatico 40% Electronicagadgets
India y Bangladesh 20% Textil
Africa 35%
REGALOS COMERCIO JUS| | atino América 40% Artesania, textiles, alimentacio
Asia 15%
REGALOS MUNDO VIVO Union Europea 100% Semillas, plantas, jardineria
PRODUCTOS SOLIDARIOS|  Union Europea 100% Fundaciones y ONGs
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Gestion de riesgos 2. Conducta / Formulario

Todos nuestrosproveedoresdebencumplimentarel formulario online:

[+ E o
Contacts  Mapas d=l Favoritos
Q regalo o
responsable

q 5| QUIERES SER PROVEEDOR DE REGALD RESPONSABLE RELLENA EL SIGUIENTE FORMULARIO
Regalo Responsa

Responsable en re
electrdnica, salud, o
ecoldgicos, éticos, s

En la pagina de inicio s e ] i press————
botdn para solicitar ser = = B e
) | < [

( Enviar mi solicitud ]

suministrador s
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Gestion de riesgos2. Codigo Etico

Aceptacionde nuestrocodigode conductaética

Derechos Humanos:

XLINRGSOOAsY RS f 5SNBEOK2a |
cadena de suministro

XO2YyRAOA2YySa RS GNIola2 RAIYL

XNBOKIT2 | O2yRAOA2YySa fl 02N}t Sa
realizado bajo cualquier forma de coaccion.

X y2 dziAtAllFOAsYy RS YlIy2 RS 206N

XYFND2 YNYAY2 RS NBFSNBYOAl azy
Trabajo.
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Gestion de riesgos 2. Codigo Etico

(? regalo
7 responsable

Cédigo de Conducta Etica

Vigente. Ultima revisién Diciembre 2010

] EA i o

Cortadf\  Mapa dal  Favoritos
sitic

(Q regalo
7\ responsable

[PRODUCTOS MAS VISTOS |
ENTREMADOR...

Comenios Colaboracién Jomadas v myventos RS0

Nuestro Codigo de Etica esta
disponibleen la web en el apartado
de Responsabilida&ocial

El Cddigo de Conducta Etica de
RegaloResponsablese basaen los
Principios del Pacto Mundial de las
NacionesUnidas,la Norma SGE21y
los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

Este Cddigo es de obligada
aceptacion y cumplimiento para
todaslas empresasque forman parte
de la cadenade suministrode Regalo
Responsable



Gestion de riesgos 2. Codigo Etico

Aceptaciorde nuestrocodigode conductaética

Gestion de los Recursos Humanos:
X LXFYyGaAattl a
Addzr ft RFR RS 2LI2NIdzyARI
O2yOAf AL OAsy RS I @GARL
F2NXI OAsy @

f AONE |

Politica Anticorrupcion:

XNBOKIT2 | Odzl f1ljdzZA SNI F2NXI RS 02 NNYZ
de contrataciones, compras o ventas de productos y servicios
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Gestion de riesgos 2. Codigo Etico

Aceptaciorde nuestrocodigode conductaética

Medio Ambiente:
X LINPRdzOG2& NBOAOfIIR24% O0AZ2
RS LINPRdzOOAsYy &
SYSNHESUAOLF
AdOAfARIR
NI OA2ylf RS 234 NBOdzNE 2
& OGN GFYASYG2 RS f

XNBERdzOOAsY RS SYAaA2z2ySa RS h H
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Gestion de riesgos 3. Medidas de control / Certificados

Enviode certificacionese informacion sobre productos procesosde producciony
condicionedaboralesy medioambientales

Medioambientales

V Composiciorde materiales

V Procesosle produccion

V Sistemade gestionmedioambiental

Laborales

V OSHA38001
Sociales

V NormaSA000

ComercioJusta
V Fairtrade
V FLO

Calidad
V ISO9001
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Gestion de riesgos4. Seguimiento / Inspecciones

Proveedoreslasificadosconriesgoalto:

Debenademasaceptarsometersea inspeccione.ls
a reqguerimiento nuestro o de cualquiera de

nuestrosclientes

Respecta lasinspecciones

V Algunosde ellos ya se estansometiendoa inspeccionesgado que ya fabricanpara
otrasempresas

V Estagnspeccionesonrealizadagor nuestropartner: ASIANSPECTION

V Las inspecciones pueden ser: Inspecciones de Calidad , Auditoria Social y de |Fabri
asi como Test de Laboratorio
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Podemosconocer online el reporte
del informe o la auditoriaen 24 a 48
horasdesdela solicitud

InspecTiONn -«

Your Eyes In the Factary

2011 Asc om Linsited AT sights reearved.

SOCIAL AUDIT REPORT

InspecTION ,O

Your Eyes in the Factory |

©1997-2011 Asé ion Linsitd ATl sights resaned
Client ABC Clothing Co. Al Service No._ | 0-cn-123456
Supplier | China Gamment Factory Auditor John Wong Factory Audit Report
Factory China Gamment Factory Audit Date 31-12-2011
Client Company ABC Inc. Al Service No | 1234-5678
SCORING SUMMARY Supplier China Elsciric Auditor John Wang N
Actual WEIGHT | WEIGHTED Fact China Eleciric Audi 1231201 e S e a O ra O rl O
ory udit Date
CRITERIA scors | SEOTEI10 = o
SAFETY — Firz 30 3 5% 0.15
SAFETY — Towc Products, NA NI 0% NA I nforl ' Ie
SAFETY — Machinery & heavy equipment | 925 ) 10% 036 General Overview of the Au
SAFETY — Blecincal Installaion 3TAD 535 = 4525 Flalds Walght/s | Welghtsd Score
HEALTH & HYGIENE — Medical Care 7125 ) 0% 0.28 Warkon 9 0 ThaE 1 n N N
HEALTH & HYGIENE — Commodities 21130 =% 0.35 Erodusion Ings - 1 3 l I I e I Oal I I I e nta
CHILD LABOUR SLED 83 15% 1245 Factory Facillies - Machinery Condiins 1 [
EMPLOYEES INTERVIEW [ 0 5% T Guaifty Aserance Sysem 7 2
ASSOCIATION 610 0.5 =% 0.03 Social Accourtabilty 1 3
D 10N S50 10 =% 05 Hygene - Securty 1 2
COERCION 2525 10 5% 05 RoHS Snoards 1 5
WORKING HOURS & WAGES - Work| _. s . 0125 7 25 Accredited Lab®
W & 11 A som Limitod All cizhe: resamved
WORKING HOURS & WAGE — Wages 1530 5 =% 0.25
300 10 100 % 10 =
Final S a a0 250 Overall Score ca o By Rasult
inal Score o 25 . [£700m .
No. | Parts Description =70ppm . | =00eem
Important remarks #1e1 :’:;‘;’“ rubber WL W WL WL wo Comgly
- The firet factory name and acdress oered by the suppiler were wiong. The aciual factory name Is China a1z | Geiden mekzl frome WL ™ WL WL MA Ccomply
Elecinic and Hts address 15 No.5,Confidential Road, HHech industrial park, Ningoo, China. of speciesr
. The production procsss seems to be ciearly determined. The workshop s quite clean and Individual #1-3 i‘:"’;:;:“" rest WL WL WL WL [ Ccomply
responsiblifies are ciaary identified Nu:soﬁ e
. According to the faciities observatons and ouput check, the factory might be able to fulli cllents order. P e WL e WL WL WL Comply
. Machings are 1-3 years old / Up-fo-date technoiogy / Machines are In quite good condbions / good Siivery metal frame
malntznancs. #1-5 of spaaiar WL WL wL WL N.A Comply
. The factory s very Invalved In Qually ASSUTaNCE: (PTOG2CUTSS, PrOCESs confrol..) § Many Quallty Controls e flp\::rk:rmauna o " - - - o [—
. Vd . Small PCB with B | . .
Auditoria Social en T e R
prg | Doublesdnesive WL WL wL we we Comply
tape
#1-0 Golden metal film WL WL WL WL N.A

#1-10 | white plastic of wird wL WL WL WL W Comply
21-11 | Reed enameled wie WL WL WL WL WL Comply

Golden enameled

#1-12 WL WL WL WL WL Comply
-
- -z #1-13 | Blue enamaled wire WL WL WL WL WL Comply
Informe de inspeccion e L=
#1-15 ::‘:;::Z‘Luu wL WL wL A Comply
/7 - #1-16 | Black plestic of plug| WL WL WL WL
en fabnca o e =
#2-2 ‘White inner WL WL WL WL
#2-3 Black soft rubber WL WL WL WL
#2-4 Black inmer WL WL wL WL
#2-5 Red thread WL WL WL WL
#26 | White sponge WL [T WL [
#2-7 Golden metal plug WL WL WL N.A Comply
White plastic WL WL WL NA Comply

Rest plastic of wire Camply




Informacion al Cliente Simbolos y materiales

Kd & W & \—_Buscar |

( Contacto Mapa del Favoritos
@ l’egalo sitio Bienvenido, Entrar
77\ responsable W = coens

s x| P>
Wt Gain Es Faem Ands X Gogle

L Terte ) e e egeknespceti compne.
S e e g

Certificados,
S Simbolos y Materiales

5 % N = " S /7. SOLIDARIDAD
Regalo Responsable es la web de referencia para la Compra Etica y

fires Fabricante g Responsable en regalos de empresa, material de oficina, hogar, electrénica,
L% N °""°’,' Salud, ocio, eventos y ferias con mas de 1.200 articulos eco!oglcos éticos,
" solidarios, de comercio justo y de concienciacion.
[ PRODUCTOS MAS ¥ISTOS

ENTRENAROR...

Entrenaddy de
# ducha. > Regalo Responsable
[ ] “ARTICULOS DESTACADOS
: 3 REDES SOCIALES
TAZA: "OTRO MUNDO IGUALDAD - PERCHA CARTON PODOMETRO
PODOMETRO... ES POSIBLE" CROMOSOMAS - RECICLADO MEDIDOR CO2 f‘
Podémetro CAMISETA 0113001 0203137 L f facebOOk T iicio)
Solar. » ~S

Siguenos en

!\ f ) \ (RN 2 twitter *’

e PODOMETRO... 4 s |
Podémetro | - 90-00 i log regalo

\\ contador de .. : " / \ , resgongable

Co-® [Erm—— s lx 2 BB - -
v ain ¥a Faomes awda x Gocgie Hewsor @ b @eompare Be oo+ O Mrosawes > 4 - ey |5 e zlee [T 2
e En v Fwoms aus * Goge|  u/fmr- @ @comur B Sk % Mrcares > & G-
i Favrios | G D R OO AL £ 0.
PO Rt i e it
SB e8] oo GO0

SEied0 o bW

O

Brtacsn sl Inat Mt rocse 4 estamposit s,

Explicaciondel significadode
cadasimboloo certificado

3 nicio
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Informacion al Cliente Ficha de producto

Centificados, Inicio > icos » Electrdnica, Tecnologia > Linternas sco > Lintamas dinamo > LINTERNA
v Simbolosy Materiales CARGADOR MOVIL
) {Eres Fabricante de LINTERNA / CARGADOR MOVIL
Contacta con nosotros.
: Linterna diname con cargador
| PRODUCTOS MAS VISTOS | para mévil.
ROLIERARD. . T
/ gel...»
Ref=r=rci=: 0203038
BOLSA... |
A == o facebook.
h\ sigodbn ... » ‘
Precio para: 500 Unidades Siguenos en
twitter 3P
MEMORIA USB...
Mamoria USB B SOLICITAR PRESURLESTD blOg regalo
ge= elegants ..,
I b4 responsable
@ RSC
| NOVEDADES 2
- _ facebook
=7 H‘ ® Regalo
> 9 ' Responsable
Te gusts esto. Yamo
TERMOMETAO SOLAR PARA BARNO Linterna dinamo con cargador para movil con 5 conectores distintos (Nckia antiguo, o
Tﬂmzﬂgm pace Badics crie Nckis nueve, Sony-Ericsson, Samsung y Motorols). Brijula para orientacion. Ideal 305 peogie ke
carga... » pars supervivencia. Incorpora 5 Led brillantes y sonido de emergencis. Funciona sin Responsable.
MINI MASAIZADOR ELECTRONICO
oz09017

Mini masaj=ador sl=ctrénico.
Relajant=,... »

SET SPA RELAJACION CUADRADO,
oz0%018
Set SPA relsjacién pres=nfadc
e=n caja... N
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Objetivos de nuestra gestion de riesgos

Facilitara las Empresaslas Administraciones/ TercerSector,las decisionesde
comprabasadasen criterios econdmicossocialesy medioambientales

ConvertirRegaloResponsablen la web de referenciapara la CompraEticay
Responsablenregalosde empresamaterialde oficina,hogar,eventosy ferias
Extendery promover entre los departamentosy responsablesie comprasuna
culturabasadaen la responsabilidadsocialy la compraética
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Herramienta de ComunicaciéiMensajes

Incorporamosmensajesde concienciaciorcreadospor nosotrosque transmiten
valoressocialesy medioambientales

‘ R a la VIOLENCIA
: N O DE GENERO

DI NO AL TRABAJO

INFANTIL

O creandomensajesa medidaparanuestros
clientes,disefiandosu propiacampana
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Herramienta de Comunicaciéateriales

Materialesecologicosrecicladoshiodegradablesnaturales,comerciojustoX
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Herramienta de ComunicaciérYalores

— Ayuda a transmitir valores de
— responsabilidadocial

Resultadaunapoderosaherramientade comunicacioreticay ecologica
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